REGULAMIN

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LUNCH SERVICE
www.lunchservice.com.pl

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca towaréw jest firma: Lunch Service Cyran Dariusz i Sobczak Piotr
spo6tka cywilna, z siedzibg w Michatowicach, przy ulicy 11-go Listopada 28 b,
NIP: 822-10-06-608, ktérej wspodlnicy sg wpisani do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod numerami odpowiednio: 7095/2001, 11530,
reprezentowang przez wspolnikéw: Dariusza Cyrana i Piotra Sobczaka, zwana

dalej: ,Lunch Service”.

2. Pod adresem lunchservice.com.pl firma LUNCH SERVICE D.Cyran, P.Sobczak
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej produktéow
cukierniczych, piekarniczych firmy LUNCH SERVICE D.Cyran, P.Sobczak,

skierowanej do konsumenta oraz przedsiebiorcy.

3. Kontakt ze Sklepem Internetowym Lunch Service (lunchservice.com.pl) jest

mozliwy za posrednictwem:

e adresu e-mail: catering@lunchservice.com.pl
e telefonu: +48 22 578 08 80

w godzinach od 9:00 do 17:00 (dotyczy dni roboczych)

Wszystkie ceny prezentowanych towaréw wyrazone sg w ztotych polskich i s cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy
produkcie w momencie ztozenia zaméwienia przez Klienta. Ceny nie zawierajg
kosztow wysyiki.

5. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej i podstronach Sklepu
Internetowego Lunch Service nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego.


http://www.sklep.batida.pl/
http://www.sklep.batida.pl/

Ceny maja charakter wskazania, za jakim wynagrodzeniem Sprzedawca moze przyjac
do realizacji zamoéwienie Klienta. Klient sktadajgc zaméwienie za pomoca
mechanizmoéw dostepnych na stronie internetowej i podstronach Sklepu
Internetowego Lunch Service (lunchservice.com.pl) sktada oferte kupna okreslonego

towaru na warunkach podanych w regulaminie Sklepu Internetowego Lunch Service.

6. Woszystkie produkty oferowane przez Sklep Internetowy Lunch Service
(lunchservice.com.pl) sg $wieze, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz

zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

7. Na wszystkie towary sprzedawane przez Sklep Internetowy Lunch Service
(lunchservice.com.pl) Lunch Service wystawia faktury VAT. W przypadku

braku faktury do zaméwienia dotgczony bedzie paragon fiskalny.

8. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Lunch Service, Sprzedawca $swiadczy
na rzecz Klienta ustuge droga elektroniczng polegajgca na zapewnianiu
Klientowi mozliwosci przegladania publicznie dostepnej zawartosci
Sklepu Internetowego Lunch Service, na ktérg sktadaja sie tresci tekstowe,

graficzne.

9. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge droga elektroniczng
polegajagca na umozliwieniu Klientowi zawarcia ze Sprzedawca umowy
sprzedazy produktéw opisanych na stronach Sklepu Internetowego Lunch

Service.

10.Jezeli Klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie Internetowym Lunch
Service, Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge droga
elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w

Sklepie Internetowym Lunch Service.

11.Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach
Sklepu Internetowego Lunch Service stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych

prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.


http://www.sklep.batida.pl/

12.Sprzedawca informuje Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tresci przez
Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub

karna.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawna,

korzystajaca ze sklepu internetowego (lunchservice.com.pl) w tym w

szczegolnosci dokonujaca zakupdw.

3. Sprzedawca - Lunch Service Cyran Dariusz i Sobczak Piotr spétka cywilna, z
siedzibg w Michatowicach, przy ulicy 11-go Listopada 28 b, NIP: 822-10-06-
608, ktérej wspodlnicy s wpisani do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod
numerami odpowiednio: 7095/2001, 11530, reprezentowang przez
wspodlnikow: Dariusza Cyrana i Piotra Sobczaka, zwang dalej: ,Lunch Service”

4. Sklep Internetowy Lunch Service - prowadzony przez Sprzedawce pod

adresem lunchservice.com.pl;

5. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez Sprzedawce drogg
elektroniczng w ramach Sklepu internetowego Lunch Service.

6. Produkt - kazdy przedmiot zamowienia u Sprzedawcy.

7. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe

produktow.

I1l. SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Osoba sktadajgca zamowienie jednoczesnie oSwiadcza, ze posiada petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
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4.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamowien sktadanych za
posrednictwem Internetu. Zaméwienia przyjmowane sg 7 dni w tygodniu, przez
24 godziny w Sklepie Internetowym Lunch Service za posrednictwem strony

internetowej: lunchservice.com.pl

Klient moze ztozy¢ zamdwienie:

-dokonujac rejestracji i tym samym zaktadajac konto w Sklepie Internetowym Lunch

Service wchodzac na strone internetowg lunchservice.com.pl (lub)

- dokonujac zakupu bez rejestracji konta w Sklepie Internetowym Lunch

Service wchodzac na strone internetowg lunchservice.com.pl bez koniecznosci

logowania sie.

W przypadku podjecia decyzji przez Klienta o dokonaniu rejestracji, Klient
podaje swoje dane w postaci adresu e-mail i wpisuje proponowane przez siebie

hasto, celem zabezpieczenia dostepu do utworzonego przez siebie konta.

Aby ztozy¢ zaméwienie Klient dodaje towar do koszyka za pomoca przycisku
znajdujacego sie w karcie produktu ,Dodaj do koszyka”, ,M&j stét” / Finalizuj
zakupy”, ,Wyslij zamoéwienie” / ,Mdj stét”. Oznacza to koniec dodawania
produktow do koszyka i przejscie do podsumowania zaméwienia. Za pomoca
przycisku ,Przejdz dalej” nastepuje akceptacja podsumowania zaméwienia i

przejscie do danych osobistych i danych odbioru.

. Akceptacja koszyka nastepuje za pomocg przycisku ,Finalizuj zakupy” /

,Przejdz dalej”, w wyniku ktérej Klient jest przekierowany do opcji uzupetnienia
danych adresowych i dokonania wyboru sposobu dostawy.

Kolejnym etapem jest mozliwos$¢ wyboru miejsca dostawy (odbiér osobisty lub
dostawa pod wskazany adres), daty odbioru zamoéwienia oraz sposobu

ptatnosci.

Przed ztozeniem zamoéwienia Klient proszony jest o sprawdzenie poprawnosci
catego zamowienia, w szczegblnosci danych teleadresowych oraz o

zaakceptowanie niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci.
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10.Nastepnie Klient sktada zamoéwienie (oferte kupna) za pomoca przycisku

,Kupuje i ptace”.

11.Klient zostaje przekierowany do systemu ptatniczego Przelewy24 w celu

dokonania ptatnosci.

12.Po optaceniu zaméwienia na adres e-mail podany przez Klienta w zamoéwieniu,

z adresu e-mail catering@lunchservice.com.pl jest wysytana wiadomos$¢ e-mail

potwierdzajaca ztozenie zamdwienia.

13.W przypadku nieoptacenia zaméwienia z adresu e-mail

catering@lunchservice.com.pl.zostaje wystana wiadomo$¢ e-mail z linkiem do

optacenia zamdwienia poprzez system ptatniczy Przelewy24.

14.Ostatecznym oraz wigzacym potwierdzeniem ztozenia zamowienia z
obowiazkiem jego realizacji jest wiadomos¢ zwrotna, potwierdzajgca ztozenie
ptatnosci za zamowienie z systemow PayPal lub Przelewy24.

15.W przypadku probleméw z dokonaniem ptatnosci (np. jesli pomimo
ztozenia przelewu zaméwienie bedzie dalej widniato jako nieoptacone),

prosimy o kontakt droga e-mail na adres: catering@lunchservice.com.pl.

IV. REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA

1. Ztozenie zamowienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem do

realizacji.

2. Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji zamowienia w przeciggu 2 dni

roboczych np. z powodu braku okreslonego produktu lub niemozliwosci
zrealizowania zamoéwienia w okres$lonym przez Klienta czasie. W
przypadku zaméwien optaconych, Sprzedawca zobowiazuje sie do
zwrotu zaptaconej kwoty niezwtocznie po poinformowaniu W/w zapis
nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji, czyli takich dla ktérych
zostata zawarta umowa sprzedazy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamowienia, w
ktorym Klient podat niepetne lub nieprawdziwe dane lub Klient w

komentarzu do zamoéwienia wpisat informacje niezgodne z trescia



zamowienia ztozonego na platformie e-sklepu, dotyczace m.in: innej
daty dostawy, innej godziny lub miejsca dostawy lub innych
dodatkowych elementéw mogacych podlegaé¢ dodatkowej optacie.

4. Ze wzgledu na krétki termin przydatnosci do spozycia wskazany w pkt. 4
powyzej oraz z przyczyn wskazanych w pkt VI 1. ponizej, Klient
moze odstapi¢ od umowy i zrezygnowac z zamdéwienia zanim zostanie
przyjete do realizacji. Sprzedawca dopuszcza mozliwos$¢ anulowania
zamowienia przyjetego do realizacji tylko, jesli zamowienie jest na etapie
realizacji, ktory umozliwia jego wycofanie. Zwykle jest to 48 godzin
przed realizacjg zaméwienia.

5. Standardowy termin kompletacji zamoéwienia wynosi od 24 do 48 godzin
od momentu zaksiegowania srodkéw na koncie Sprzedajacego,
autoryzacji transakcji w przypadku ptatnosci elektronicznych.

6. Zamowiony towar moze zostac¢ odebrany przez Klienta osobiscie w:
ul.11 Listopada 28B 05-816 Michatowice.

Klient moze dokonac¢ zmian w zamowieniu polegajacych na zmianie terminu, miejsca
dostawy lub sktadu zamdéwienia nie pozZniej niz na 48 godzin przed terminem jego
realizacji, wytacznie w formie wiadomosci z dyspozycja na:
catering@lunchservice.com.pl

Minimalna kwota zaméwienia z dowozem to 500 zt brutto. na terenie Warszawy,
dzielnice: Srédmiescie, Zoliborz, Wola, Targéwek, Praga-Potudnie, Praga-Pétnoc, Ochota,
Mokotow, Wtochy, Wilandw, Wesota, Wawer, Ursynéw, Ursus, Rembertéw, Bielany,
Biatoteka, Bemowo i wybranych gmin sasiednich. Izabelin, Piastow, Ozaréw mazowiecki,

Nadarzyn, Pruszkoéw, Raszyn, Stare Babice (Babice Nowe), 1zabelin, Komordéw.

W przypadku zgtoszenia potrzeby dostawy poza standardowy obszar dostaw koszt
ustugi ustalany jest indywidualnie, kazdorazowo do weryfikacji i akceptacji

przez Lunch Service. Lunch Service zachowuje prawo do odmowy przyjecia zlecenia
ze wzgledu na adres dostawy, ktory powoduje brak mozliwosci dostawy pod
wskazany adres w wyznaczonym terminie.



W razie nieodebrania przez Klienta Zaméwienia spowodowane nieobecnoscig osoby
upowaznionej do odbioru zaméwienia lub jakgkolwiek inng
okolicznosciag/okolicznosciami nie zgtoszona do godz. 14.00 dnia poprzedzajgcego
dostawe, badz btednie podanymi szczegdétami adresowymi dostawy, przedmiot
zamowienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamoéwienie w czesci
przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

- W sytuacji wystapienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajgcych z winy
Ustugodawcy (np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panistwowych itp.),
powodujacych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu, a Klientowi nie przystuguje
mozliwosé reklamaciji, rekompensaty ani odszkodowania.

- W przypadku kradziezy paczki, ktéra zostata dostarczona do Klienta ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu. Klientowi nie przystuguje
mozliwos¢ reklamaciji, rekompensaty lub odszkodowania. Dostarczenie pod wskazany
adres paczki jest dokumentowane wykonaniem zdjecia przez ustugodawce.

Dostawy poza Warszawe realizujemy za porozumieniem wyrazonym drogg e-mail i
ztozonym w elektronicznej formie na adres e-mail: catering@lunchservice.com.pl.

9. Uwagi podane przez Klienta w polu ,Komentarz” Sprzedawca bedzie sie starat
zrealizowa¢ w miare mozliwosci - nie mogg one by¢ traktowane jako
Swiadczenia gwarantowane przez Sprzedajacego i nie warunkuja zrealizowania

podstawowego zamodwienia ztozonego przez Klienta.

10. Produkty standardowe posiadajg znaki graficzne producenta, elementy
graficzne oraz inne elementy ozdobne, ktére moga by¢ niewidoczne na
przyktadowych zdjeciach. Kolory przedstawione na zdjeciach mogg w
rzeczywistosci odbiegac od wydrukow lub prezentacji na monitorze komputera.
Prosimy szczegétowo upewnic sie czy kazdy element produktu odpowiada
Panstwa oczekiwaniom - informacje o produktach moga Panstwo uzyskac droga
telefoniczng pod numerem telefonu: +48 22 578 08 80 lub drogg e-mail pod

adresem: catering@lunchservice.com.pl.




11. WARUNKI PEATNOSCI

Ptatnos¢ za dokonywane zakupy moze byc uiszczona w nastepujacej formie:
-Karta kredytowa

-Karta ptatnicza

-Przelew elektroniczny

2. Transakcje elektroniczne realizowane s za posrednictwem systemu
ptatniczego Przelewy24. Realizowane sg wytacznie zamdéwienia, ktére zostaty
potwierdzone przez Przelewy24 jako zaptacone lub w przypadku
zaksiegowania wptaty na konto bankowe Lunch Service.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068

VI. ZWROTY | REKLAMACIJE

Odstapienie od umowy kupna-sprzedazy.

1. Sprzedajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Klient bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy, z
wytaczeniem nastepujacych przypadkéw opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta: Prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umow: pkt. 3) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; pkt. 4) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia; pkt.5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych.



2. W zwiazku z powyzszym Klientowi dokonujgcemu zaméwienia

przez lunchservice.com.pl nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej

umowy z uwagi na szybkie uleganie zepsuciu produktéw oferowanych w
Sklepie Internetowym Lunch Service wyjatkiem wskazanym w pkt IV 5

powyzej.

3. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek i zwrotéw towaru za zaliczeniem

pocztowym lub pobraniem.

4. W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach jest mozliwos¢ anulowania
zamowienia, pod warunkiem, ze nie zostato ono jeszcze wyprodukowane po

potraceniu.

6. Zamowienie powinno by¢ sprawdzone przez Klienta i pracownika punktu
sprzedazy / kierowce . W tym celu zaméwiony produkt / produkty powinny
zostac¢ obejrzenie i okazane oraz sprawdzone z protokotem odbioru i wydania
towaru.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy przy sktadaniu zamoéwien
spowodowane zatorami w systemach platform ptatniczych oraz bankéw.
Jednak spory wynikajace z powyzszego bedg zatatwiane przez Sprzedawce s

spos6b polubowny, majacy na celu satysfakcje Kupujgcego.

VIl. REKLAMACIJE

1. Klient przed dokonaniem odbioru zaméwienia ma obowigzek jego sprawdzenia
w punkcie sprzedazy w obecnosci pracownika punktu sprzedazy badz w
obecnosci dostawcy (kierowca)

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowg po jego odbiorze
lub dostawie Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnym punkcie sprzedazy,
dostarczajac produkt i dowdd jego zakupu. Tym samym Klient moze nie przyjaé
towaru.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce, jezeli zostata ztozona
niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umowa.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez
Klienta. Lunch Service poinformuje Klienta za pomoca wiadomosci e-mail lub

telefonicznie o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrot pieniedzy nastapi w

formie:

-zwrotu za posrednictwem systemu Przelwy24 (lub)

-zwrotu przelewem na konto Klienta (w przypadku ptatnosci przelewem
elektronicznym)

Kazda reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie.

6. Wszelkie spory wynikajace z powyzszych punktéw, beda zatatwiane

przez Sprzedawce drogg polubowna, majaca na celu satysfakcje Klienta.

VIIl. WADY PRODUKTOW
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady przez Klienta, moze on ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolna
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce lub Sprzedawca nie
uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia

wady.
3. Jezeli Klient jest Konsumentem, moze:

e zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad (albo)

e zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowa w sposoéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem

proponowanym przez Sprzedawce.

4. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage

niedogodnosci, na jakie narazatby Konsument inny sposdb zaspokojenia.



5. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy w jakiej wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

6. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

POLUBOWNE ROZWIAZANIE SPORU

1. Sprzedawca wyraza zgode na polubowne rozstrzygniecie ewentualnych sporéow

konsumenckich.

2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument

ma mozliwos¢:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na

stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z Sklepu ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazagcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie

ustug.


https://polubowne.uokik.gov.pl/

5. Sprzedawca wskazuje jako podmiot uprawniony do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu: Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adres poczty

elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl. Wiecej informacji dotyczacych ww.

podmiotu: http://www.wiih.org.pl/.

6. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich ma polegac na:

e umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony;
e przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

e rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

4. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor
nie zostat rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub

innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:

e zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim postepowaniu (albo)

e odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich.

DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa z zakresu ochrony
danych osobowych, tj. z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, czyli tzw.

RODO oraz z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

2. Informujemy, iz administratorem danych osobowych naszych
Klientéw jest Lunch Service Cyran Dariusz i Sobczak Piotr spétkag cywilna, z
siedzibg w Michatowicach, przy ulicy 11-go Listopada 28 b, NIP: 822-10-06-


mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
http://www.wiih.org.pl/

608, ktorej wspdlnicy sa wpisani do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod

numerami odpowiednio: 7095/2001, 11530, zwang dalej: ,Lunch Service”

3. Powierzone dane osobowe sa wykorzystywane wytacznie w celu realizacji
umowy oraz jesli Klient wyrazi na to zgode poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola przy sktadaniu zamdéwienia, w celu informowania o
nowych produktach oraz promocjach oferowanych przez Lunch Service, a

takze w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora.

4. Sprzedawca w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig i gromadzonymi danymi

osobowymi Klienta postepuje zgodnie z przyjeta Polityka Prywatnosci.

6. Sprzedawca prowadzac Sklep Internetowy Lunch Service korzysta z tzw.

plikdbw cookies, zgodnie z postanowieniami Polityki Cookies.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone w wyniku udostepnienia
przez Klienta osobom trzecim haset, dostepéw do podanego konta email,
logindw oraz innych danych niepublicznych przekazanych w celu realizacji
zamowienia lub tez jezeli osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych
niezgodnie z prawem (kradziez danych osobowych, wtamania do systemow

informatycznych, wtamania do konta pocztowego).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zakupéw w Sklepie Internetowym Lunch Service.
Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i
informacje zawarte w regulaminie.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja

przepisy prawa polskiego:

e Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

e Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

e Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich; oraz innych aktéw prawnych powotanych w

niniejszym Regulaminie.



. Postanowienia niniejszego Regulaminu moga by¢ zmieniane przez Sprzedawce
w dowolnym momencie. Wyzej wymienione zmiany beda publikowane na

stronie internetowej lunchservice.com.pl, w zwigzku z czym istnieje mozliwosé

sprawdzenia i wydrukowania aktualnie obowigzujacej wersji w dowolnym

momencie.

. Do umow sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie

Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia umowy.

. Kilient, ktéry posiada konto uzytkownika w Sklepie Internetowym Lunch
Service, zostanie poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji zmienionego
Regulaminu, Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta
uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym (usuna¢ konto uzytkownika) bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

. Dla korzystania ze Sklepu Internetowego Lunch Service system
teleinformatyczny Klienta powinien spetnia¢ nastepujace minimalne

wymagania techniczne:

Przegladarka internetowa: Mircosoft Edge; Mozzila Firefox; Opera; Chrome;
Safari.

Uzytkownik powinien miec¢ wtaczong obstuge JavaScript w przegladarce.
. Ze Sklepu Internetowego Lunch Service (nie) mozna korzysta¢ anonimowo.

. Sprzedawca zastrzega prawo do wprowadzania czasowych
promocji oraz wycofywania produktow ze Sklepu Internetowego Lunch

Service.

. Klient, korzystajac ze Sklepu internetowego Lunch Service nie moze dostarczac
tresci o charakterze bezprawnym. Klient zobowigzany jest do korzystania ze
Sklepu Internetowego Lunch Service w sposdb zgodny z prawem, dobrymi

obyczajami oraz Regulaminem. Niedozwolone jest, w szczegolnosci:


http://www.sklep.batida.pl/

przesytanie za posrednictwem formularzy dostepnych w

Sklepie Internetowym Lunch Service tresci bezprawnych, w szczegdélnosci
tresci obrazliwych, rasistowskich, dyskryminujacych, nawotujgcych do agresji
lub nienawisci, seksistowskich, pornograficznych,

wykorzystywanie Sklepu Internetowego Lunch Service do prowadzenia dziatan
marketingowych, w szczegdlnosci publikowanie w Sklepie komentarzy o
charakterze reklamowym, marketingowym, promocyjnym, sprzedazowym,
publikowanie w Sklepie Internetowym Lunch Service tresci naruszajacych
cudze dobra osobiste lub prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
prawa autorskie,

korzystanie ze Sklepu Internetowego Lunch Service w sposdéb ucigzliwy dla
innych uzytkownikéw lub Sprzedawcy,

podejmowanie jakichkolwiek dziatann majacych zaburzy¢ prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego Lunch Service, w szczegdlnosci poprzez
uzywanie ztosliwego oprogramowania,

korzystanie z tresci dostepnych w Sklepie Internetowym Lunch Service z
przekroczeniem granic dozwolonego uzytku osobistego, w szczegdlnosci
rozpowszechnianie tych tresci poza Sklepem Internetowym Lunch Service

udostepnianie danych dostepowych do konta uzytkownika innym osobom.
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